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前言 

企業生存和發展的根基需建立在快捷通暢的商業處理

過程，以及靈活有效的應變能力。眾多的成長型企業正

在尋求適合的資訊化商務解決方案，並期望透過順暢的

流程導入過程導正流程，除了提高效率降低成本，更期

望增加稽核點。但由於成長型企業預算及利潤有限，對

虧損與盈利的敏感程度遠大於大企業，在選擇資訊化解

決方案時，他們必須努力避免巨大的投資、龐大的技術

隊伍和漫長的實施過程。 

 
針對成長型企業以及大型企業分支機構業務管理的要

求，以及企業對資訊化投入的預期，滿足這類企業要求

的解決方案必須靈活，易於導入，並有良好的延展性，

以滿足企業業務及管理持續發展的要求,有效保護企業

的投資。 

 
SAP Business One 是 SAP 公司專門針對成長型企業以

及大型企業分支機構設計的産品，它提供簡易並能快速

實施的解決方案，滿足企業標準的業務需求，以及持續

發展的要求，幫助此類企業解決管理問題。 

成長型企業管理的重點 

分佈在各行各業的小型企業都面臨這共同的管理問

題。相對薄弱的資金實力不僅僅影響企業的日常經

營，而且限制了小型企業的長遠發展，成爲企業發展

的瓶頸。如何管理有限的資金、及時收回貨款、保證

良好的資金週轉，是中小型企業必須解決的問題。 

 

由於沒有較高的企業知名度和完善的銷售網路，如何

管理現有客戶資源、保留優質客戶、擴大客戶群就成

爲中小型企業日常經營的重心。與此相關的銷售流程

管理、銷售人員的管理、考核等都是中小型企業最棘

手且最難解決的，中小型企業的管理者迫切地需要功

能強大又簡單實用的客戶關係管理系統。 

 

規模雖小，但中小型企業也有完整的企業流程，涉及

企業管理的各種層面。物流管理也是小型企業管理中

的重要內容。適用於小型企業的物流管理系統必須簡

單易學，並可以根據業務變動靈活配置實現過程，以

滿足小型企業業務模式靈活、多變且人員流動性大的

特點。 
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産品特點 

SAP Business One 幫助成長型企業以及大型企業的

分支機構在不同行業實現了與員工、合作夥伴、客

戶以及供應商之間的密切合作，將企業內外不同的

客戶、業務流程以及資料資訊聯接在一起，從而産

生出不可比擬的效率。 

 

全面整合的商業功能 

SAP Business One提供的商業功能覆蓋了財務、銷

售、採購、庫存、銀行、客戶關係管理、生産裝配

和利潤中心等企業管理的內容。企業的各種業務資

料高整合共用，避免重復投資資訊化建設。 

 

完全滿足本土化要求 

SAP Business One中文版可使用多項應用方案來處

理企業的所有業務流程，並且完全符合法律和應用

習慣的要求，囊括了會計制度以及會計流程中的特

殊要求，例如憑證審批、憑證沖銷的處理等。虎門

也開發了發票媒申及票據管理等模組。 

 

開放的介面 

使用SAP Business One提供的標準SDK介面，使用者

可以方便的對該方案進行外掛模組開發並與包括

mySAP商務套件解決方案或客戶已經使用的其他IT 

系統結合。 

 

友好的使用者介面 

SAP Business One 中文版的介面採用使用者熟悉的

Microsoft Windows 風格，其清晰易懂、設計合理

的介面讓使用者使用起來非常方便，降低了軟體的

培訓成本。 

 

警示管理、簽核功能 

使用者可以在系統中靈活設置工作流程。例如對銷

售過程中的報價簽核，採購過程中的簽核等。根據

使用者設置，當銷售折扣超出權限範圍系統將自動

發E-mail到相應的管理者，並且可以對超出的折扣

重新進行簽核。 
 

強大的報表分析工具 

SAP獨創的具有專利權的“拖曳相關＂技術使使用者能在

桌面上拖動不同資料庫中的資訊，通過滑鼠就能完成大量

複雜的業務分析活動。 

 

與Microsoft Office 工具靈活整合 

SAP Business One 中文版能通過與桌面工具鏈結電子郵

件，或直接用建立新郵件。所有的商業文件或交易記錄都

可以方便的轉換爲電子文件或Excel 表格，通過點擊滑鼠

就輕鬆將這些文件發出。同時使用者還可以在系統中爲某

類文件或某個使用者建立固定的文檔範本。 

 

實用的客戶關係管理功能 

大而複雜的客戶關係管理系統並不能滿足中小型企業對

簡單實用的要求。SAP Business One 中文版中提供簡單

實用的客戶關係管理的功能，滿足中小型企業對客戶資

源、銷售過程以及銷售人員管理分析的要求。 
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功能簡介 

銷售和配銷 

用於管理所有與銷售相關的活動，包括建立報價、輸入客戶訂單、交貨、更新庫存，管理所有

的發票和帳目收據。該系統支援客戶不同的應用模式，使用者可以根據實際應用簡化銷售環節。

使用該系統産生的發票記錄可以自動生成銷售憑證、退貨憑證。 

 

 

 
 

報價：用於將報價資訊發送給客戶。在此可以計算本次報價的毛利，檢查庫存狀態（總體庫存

或特定倉庫庫存）以及客戶當前結餘。使用者還能夠隨時查看某次報價中任何專案上一次對特

定客戶提供的報價。同其他的文檔一樣，報價發出以後，只需單擊一下就可以把該報價單導出

到Microsoft Word 中。 

 

訂單、交貨單、發票：用於處理銷售過程中的相關單據，系統根據單據資訊自動更新倉庫中物

料的數量、價值。並可以靈活處理退貨、一次性客戶購買、預付款購買、折扣促銷等多種特殊

銷售活動。 

 
預製憑證：當使用者僅想出具發票而不想影響財務帳務時，可以使用預製憑證。 

 
自動匯總精靈：該向導可以自動地將與所有客戶相關的全部前期應收文檔匯總到一張發票中。

如果需要在月中不斷產生訂單和發貨單，但僅在月底時爲每一客戶生成匯總發票，則該功能非

常有用。

   
報價 

  
訂單 

  
交貨 

  
發票 

  
借項憑證

 總帳 
(價值) 

 倉庫 
(數量) 
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系統管理 

系統管理模組用於進行系統的基本配置，使用者可以使用該功能建立公司、定義基礎資料（例如

使用者、貨幣、付款條件、銷售人員、佣金組等）。使用系統管理的功能，使用者還可以進行被

破壞資料的恢復，定義匯率表，定義權限表等。 

 

匯率表：在該表中使用者可以輸入所需的外幣匯率和指數。當系統生成試算表、資産負債表或損

益表時，使用者可以使用本幣、系統貨幣出具會計報表，系統可以根據當前的匯率折算成相應的

外幣報表。 

 

靈活的系統工具：利用這些工具，使用者可以進行資料備份、轉移年度資料、檢查和修正資料、

或者自動執行預定義的過程。 

 
線上警示管理：定義個人的線上警示功能列表。使用者可以選擇希望接收的警示類型，設定特殊

需求自訂化警示以及定義各警示的參數。警示資訊可以通過傳真、Email 或者內部Mail 等多種

方式來發送。 

 
郵件、傳真和簡訊管理中心：系統允許使用者通過郵件、傳真和簡訊多種方式來發送系統中的任

何文檔或報告，從而成爲使用者的資訊交換伺服器。各種消息既可以單獨發送也可以群組發送給

內部使用者、客戶以及供應商。 

 
總帳 

總帳可以滿足整個財務活動的需要，包括一般總帳分類帳、科目的建立和維護、日記帳分錄登入、

外幣調整，以及預算管理等。使用者輸入日記帳分錄（大部分的日記帳分錄是從銷售、採購、庫

存和銀行模組自動過帳）時可以將每筆分錄分配到不同的專案和利潤中心。系統將自動産生試算

平衡表。並可以對自動産生的利潤表、資産負債表等對外報表進行比較分析。 

 
臨時日記帳分錄：利用此功能輸入或查詢臨時日記帳分錄到一個批次處理佇列，在真正過帳爲日

記帳分錄前可以審核、調整這些臨時分錄。 
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周期性的分錄交易：用於建立周期性分錄交易。可以爲之設置交易的執行頻率，系統會自動提

醒你確認這些交易。 

 
匯率差異：利用此功能調整外幣科目到本地貨幣，同時允許分配差異到相應科目上。 

 
預算：能夠定義和追蹤預算。可以定義預算場景、分攤模式、任意貨幣金額（本地或外幣，或

兩者均定義）。可以查看計劃的預算和實際的開銷。當任何預算專案超過了月份和年度份額，

系統將自動發送警。 

 

財務報表模板設計工具：用於快速建立任意多的財務報表模板。利用此功能可以設計不同目的

的財務報表（如，爲經理準備的利潤表，按內部使用者的要求分類和排序）。 
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採購 

用於管理向供應商的採購活動，包括合同、採購訂單、收貨、庫存的補充，進口貨物、退貨處

理等。使用採購訂單，系統會及時更新所採購物料的可用數量，同時會把送貨日期通知給庫存

管理員。通過收貨、發票等環節，使用者可以更新庫存數量和庫存金額資訊，並且自動生成採

購業務有關會計分錄。 

 
並且可以歸納採購中不同類型的成本與費用（船運，保險，關稅等），將這些費用與産品的採

購價格一併更新到庫存實際價值中。 

 

 
 
業務合作夥伴 

在該模組維護所有客戶、配銷商和供應商的主資料（這些主資料可以來自總部系統中（比如SAP 

R/3 系統）已有的客戶和供應商數據）。並對與業務合作夥伴的聯繫以及銷售活動進行管理。

根據這些主要信息，使用者可以對銷售機會和客戶資訊進行全面的多角度的分析。 

 
主檔管理：用於記錄客戶和供應商的所有記錄。如客戶地址、銷售代表、信用情況以及客戶分

組等資訊。對每一個主資料均可以定義任意多的聯繫人資訊，包含電話號碼，電子郵件地址和

其他重要資料。並可在其中直接記錄與客戶或供應商所發生的業務聯繫，發送電子郵件或檢查

所有重要資訊，如客戶銷售報表，詳細餘額等更多資訊。 

 
客戶和供應商的業務聯絡人：用於記錄與客戶或供應商發生的電話，會議或其他形式的業務聯

繫，並可將每次聯繫的相關文檔作爲附件記錄於系統中，成爲客戶與供應商數據的一部分。 

   
採購單 

  
收貨 

  
應付 

  
貸項憑證

 
總帳 

(價值) 

 倉庫 
(數量) 
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業務聯繫分析：用於分析所有業務聯繫，可以按天，按周等不同條件進行分析。 

 

銷售機會：用於記錄從初次客戶接觸到成功完成銷售合同的所有活動。包含銷售機會特徵、來源、

總價值、預計簽單日期、合作夥伴、競爭對手和主要工作等資訊。在産生第一次報價後，可連結到

銷售的跟蹤與分析功能。 

 

銷售情況分析：根據客戶、産品、銷售員對銷售情況進行分析，可實現三維的綜合分析（如某銷售

員銷售某種産品給某客戶的情況分析等）。在報表中自動産生圖形化的分析結果。報表具有細分、

跟蹤功能，可以從最頂層的匯總資訊（如客戶大類的銷售情況）分解到最底層的資料源（如某客戶

的某一張發票資訊）。 

 

銷售分析圖表：用於動態分析銷售業務的各個階段，從潛在客戶資訊到銷售訂單。以圖形化的方式

進行顯示。系統可以顯示目前處於前10-30的銷售機會，用以幫助分析銷售趨勢和購買習慣。 

 
銀行業務 

該模組用於完成所有與出納相關的業務，使用者可以使用現金、支票、銀行轉帳、信用卡等多種支

付方式處理對外付款和收款。可以使用該模組管理支票、信用卡。 

 
收款：利用此功能完成客戶收款，支付方式可以爲支票、信用卡、現金和銀行轉帳。通過分配款項

到客戶的發票，可以簡化收款處理。收款將自動更新會計分錄。 

 

付款：利用此功能支付款項給供應商，可以分配付款到未結發票。 

 
存款：利用此功能可以方便地存入現金、信用卡或支票到銀行。 

 
支票管理：用於管理所有支票，可以用它簽署或取消支票。 

 
銀行對帳：系統具有功能強大的對帳模組，使用者可以輸入銀行帳務數據或直接從一個文件導入資

料。 

 
對帳：系統提供完全自動化的對帳功能，根據定義的對帳參數靈活對帳，處理應收應付帳款的核銷。
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庫存管理 

使用者可以在系統中建立不同的物料及倉庫，並對物料進行管理，定義物料特性及價格清

單。使用該模組可以處理庫存盤點、倉庫間調撥、寄售等特殊業務。 

 

 
 
物料管理：用於管理所有的物料資料，包括物料名稱、編碼、條碼、商標、尺寸、價格和

物料的圖片。還可以在同一螢幕查看物料的庫存量、定購數量以及銷售分析。 

 
價格清單：用於定義所需的價格清單，並將其分配給相應的客戶或供應商。使用該功能可

以輕鬆地建立價格清單間的動態公式連接，當實際採購價變化時可以自動更新價格列表。

 

特殊價格：用於記錄特定客戶或供應商的特殊價格，可以設置與數量相關時間相關的特殊

價格，並爲某類客戶組定義特殊折扣等。 

 
庫存收發貨：用於記錄不直接與應收應付單據相關的無訂單庫存收/發貨。 

 

庫存調撥：當你使用多個倉庫時，可以使用此功能記錄所有倉庫間的轉移。 

 
庫存處理：提供更新庫存物料未結餘額，以及在系統內記錄盤點結果的功能。 

 

採購收貨

或退貨 

存貨收貨 存貨發貨 

銷售交貨

或退貨 

倉庫 

調撥 

生產發料 成品入庫 
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生産管理 

該模組提供簡單的生産管理功能用於定義物料清單、創建工單、産品及原料的可用性檢查和

報告。主要功能如下： 

 

物料清單(BOM)定義：用於定義多級的物料清單，可以定義成品及其所需的所有原材料，包括

原材料的數量和相對應的倉庫。 

 
生產訂單：用於記錄生産的順序，可以使用工單檢查現有原材料的庫存是否可以滿足生産的

需要。 

 
未結生產訂單：用於顯示所有未完成的工作及其相應的工單。 

 
生産檢查：在工作流程的任意階段，檢查所有物料的可用性。 

 

 
 
成本控制 

該模組用於快速確定利潤中心和成本分攤因素，並且生成每個中心的利潤及損益報告。 

 
利潤中心：用於定義利潤中心或部門。在定義科目時，可以直接連接一個科目到相關的收入

或費用帳戶上。 

 

費用分攤規則：基於計算規則和業務經驗，可以定義不同的成本分攤規則。在定義科目時，

可以直接連接一個費用分攤規則相關的收入或費用帳戶上。 

 
利潤中心和成本分攤表：用於顯示所有的成本中心和分攤規則，可以方便地查看並修改分攤

指標，也可以直接創建新的利潤中心和分攤規則。 

 
利潤中心報表：該報表用於顯示每個利潤中心的損益情況。 
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報表 

 
強大的創建報表的功能覆蓋企業業務運作的各個方面，所有報表均可方便的導出到Microsoft 

Excel。內置的資料導航系統允許使用者自由查詢資料，充分節省時間。主要報表如下： 

 
待處理清單：用於幫助各級經理迅速瞭解最新業務情況，對所發生的異常情況如：未支付的發

票、未結報價與訂單等進行及時處理。與Microsoft Word的無縫鏈結支援在線Word文檔創建，

用於完成與客戶聯繫的信件等文字處理工作。 

 

客戶/供應商帳齡分析：可按照不同帳齡分段、排序分析客戶/供應商的應收/應付帳款情況。可

回溯至每一行項的具體資訊。並可自動鏈結Microsoft Word 建立系列客戶帳戶資訊記錄。 

 
銷售分析：根據客戶、産品、銷售員對銷售情況進行三維分析，在報表中自動産生圖形化的分

析結果。報表具有細分、跟蹤功能，可以從最頂層的匯總資訊分解到最底層的資料源。 

 
查詢介面、查詢精靈：是一種靈活強大的報表工具，使用者可以根據需要選取系統中的表和欄

位，建立自己的查詢報表，已建立的查詢可保存使用。 

 

總帳報表：用於提供所有重要的記帳報表，如科目與主資料清單、總帳科目報表、VAT 報表等。

財務報表：包含以下所有主要報表，資産負債表、損益表、成本中心報表等。 

 

庫存報表：顯示所有庫存相關的重要資訊，如材料清單、出入庫文件記錄、庫存狀態、倉庫餘

額報表、庫存評估表、産品樹報表等。 

 
其他報表：最新價格報表、非活躍客戶資訊、滯銷産品資訊等。 

 

 
 

虎門科技經營 SAP Business One 近六年，提供授權銷售

與維護，顧問導入，技術服務，教育訓練，報表開發，

外掛客製需求開發等服務。 
 
成功案例集

http://sap.cadmen.com.tw/product/case_study.htm 
 
如欲索取更多資料或安排 SAP Business One 專家作

講解，請致電  02-29958040 協同商務事業部。 


