
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

邑鋒股份有限公司邑鋒股份有限公司邑鋒股份有限公司邑鋒股份有限公司    

透過PiorneerPOS台灣分公司-邑鋒以SAP 

Business One的從無到有導入過程，打破原本的思

維，重新檢視所有的商務流程，各分公司之間的關係

以及總公司流程調整，進而思考全球化布局，達到標

準化與最佳化。 

邑鋒 營運副總 Gee Singgih 

 

背景 

PiorneerPOS 成立於 1997年，起源於美國，企業的專業領域在觸控式平板電腦，循環別從設計、製造、行銷、採購、銷售、售服。 鎖定的使用者對象為企業，應用上的案例有連鎖餐廳、醫院、銀行、工程控制現場等。與消費市場不同最大的不同在於，對於 POS機產品的訴求點是在於”穩定”與”一致”，一個應用案例的專案的發佈可能高達兩、三百台甚至兩千台 POS機，啟用後需要至少穩定使用三年，我們的特色就是穩定支持這些企業使用非常穩定且絕對不缺料件的設備。 

 

PiorneerPOS的產品線非常完整，12吋主要給美食街比較擁擠的環境使用， 15吋普遍在餐廳銷售店面使用， 17吋在工控現場使用，由於螢幕背後已經整合了完整的 PC，線路非常簡單，也可以選擇採取壁掛式，非常節省空間。S-line是搭配內建印表機，更換讓您在 30秒之內完成。知名的案例有英國地鐵站有
2000台 PiorneerPOS，使用三年回修不到 2%。台灣則是有必勝客以及古拉爵等連鎖餐廳使用。. 

導入概況導入概況導入概況導入概況    公司簡介公司簡介公司簡介公司簡介    ■ 產業：觸控式平板電腦 ■ 營收： 新台幣 20 億元 (2009年，台灣) ■ 員工人數：30 ■ 網址：www.piorneerpos.com 解決方案應用解決方案應用解決方案應用解決方案應用    ■ SAP Business One 建置之合作夥伴 ■ 虎門科技股份有限公司 需要解決的問題 ■ 商務流程串聯與提升內部資訊整合 ■ 即時成本分析與財務資訊 ■ ERP 軟體必須穩定易於維護，及符合公司內控的需要 預期目標 ■ 強化公司內部的營運控管 ■ 建立集團間統一的 ERP 平台 ■ 增加企業營運分析能力 ■ 提升公司營運的可視度、透明度 ■ 協助提供快速、高品質的客戶服務 

 

PiorneerPOS 從美國市場出發，設立台灣分公司邑鋒, 主要目的是放眼歐洲與亞洲市場, 邑鋒目前成立已經邁入第二年, 已經有穩定的供應鏈, 組裝生產線, 以及出貨流程, 建置ERP系統就是期望流程更標準化以及擴充循環至CRM客戶服務流程. 
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www.cadmen.com 

 

公司資訊系統流程整合，提昇營運效率 

 由於邑鋒的業務特性，透過歐亞的訂單需求，尚有美洲的半成品供料需求，對於生產進度與物料控管，期望透過 SAP Business One 在前端流程與財會系統的緊密性，大大降低原本管理上的重工以及對於品號的認知不一致造成的差異，實現了以資訊系統的整合性導入加強使用者的整合性。於關鍵料號啟用”序號管理”功能，提升在品管上的追朔能力至供應商別至採購入庫單號，至採購單號。進階能夠追朔該批採購入庫已組裝至哪些成品出貨。透過使用者自訂欄位的彈性，可以在設備卡記載成品機內關鍵組件品號的序號，以及回修的變更。 

 

給產業選擇 ERP 的建議 

 營運副總 Gee說明 ”您必須與顧問對談，雙方理解無虞, 並且能夠給公司穩定的規劃與建議，選擇具有彈性調整的系統，導入時高階主管全力支持，將流程標準化並簡單化，這能讓你的員工不必太多思考也不會出錯，並且最重要的是，要有耐心，導入不可能一兩個月看出效果, 但我深信六到九個月就會有效果。” 

 

 

流程整合與延伸 

 

PiorneerPOS 從美國為基礎出發，設立邑鋒於台灣，主要放眼歐洲與亞洲市場，從銷售循環開始，邑鋒目前成立已經邁入第二年，由於歐亞市場開發量趨於穩定並有成長的趨勢，於邑鋒已經佈局有穩定的供應鏈，組裝生產線，品管，以及出貨流程，透過建置 ERP系統就是期望流程更標準化，各循環分析掌控，美國的管理階層也更容易能夠給予建議與稽核，期望透果此次導入擴充循環至 CRM客戶服務流程。 

 

高階主管的支持與導入決心 

 邑鋒 SAP Business One 系統導入，除了一開始就指定了核心小組成員，美國高階主管也分了兩個關鍵階段回台參與導入，參考 SAP出版的導入方法論，著重於啟動時的 Blue Print，以及上線後的 Business Process Review和產出報表，高階主管抱持的高度的支持與決心，藉由此次從無到有的導入過程，拋開以往舊有系統或流程概念的包袱，再一次檢視單點分公司與總公司與各分公司的流程，達到簡化與標準化作業。 

 營運副總 Gee說明  

“我相信每個企業有他特殊性與著重的控制點，我們在
ERP的選擇上面，功能性的接近進度雖然是必要條件，對於系統的彈性客製能力及長期維護的能力，但更重要的是服務的顧問公司，是否能耐性的與我們檢視每個細節，以及具備足夠的能力給予最佳的建議。” 

 


